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1 TERMOS E DEFINIÇÕES 

 

Para o uso da NBR 10520:2023 - Citações em documentos, aplicam-se termos e 

definições (ABNT, 2023): 

 

1.1 AUTOR 

 

Pessoa física responsável pela criação do conteúdo intelectual ou artístico de um 

documento. 

 

1.2 AUTOR-ENTIDADE 

 

Pessoa jurídica, evento, instituição, organização, empresa, comitê, comissão, entre 

outros, responsáveis por publicações nas quais não se distingue a autoria pessoal. 

 

1.3 CHAMADA 

 

Elemento ou conjunto de elementos que indica a fonte. 

 

1.4 CITAÇÃO 

 

Menção de uma informação extraída de outra fonte. 

 

1.5 CITAÇÃO DE CITAÇÃO (APUD) 

 

Citação direta ou indireta de um texto cuja fonte original não se teve acesso. 

 

1.6 CITAÇÃO DIRETA 

 

Transcrição textual de parte da obra do autor consultado. 

 

1.7 CITAÇÃO INDIRETA 

 

Texto baseado na obra do autor consultado.  
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1.8 FONTE 

 

Documento do qual foi extraída a informação. 

 

1.9 NOTA DE REFERÊNCIA 

 

Nota que indica a fonte consultada ou remete a outras partes da obra em que o assunto 

foi abordado. 

 

1.10 NOTAS 

 

Indicações, observações ou aditamentos ao texto, feitos pelo autor, tradutor ou editor. 

 

1.11 NOTA EXPLICATIVA 

 

Nota usada para comentários, esclarecimentos ou explanações que não possam ser 

incluídos no texto.  

 

2 LOCALIZAÇÃO 

 

As citações podem aparecer em qualquer parte do documento. 

 

3 REGRAS GERAIS 

 

A citação deve permitir sua correlação na lista de referências ou em notas. As referências 

devem ser elaboradas conforme a ABNT 6023. 

 

Na citação:  

“Poucos estudos são realizados em países de renda baixa e média” (Silva, 2019, p. 1). 

 

Na referência:  

SILVA, Pedro Paula da. Título. Local: Editora, ano. 
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Na citação:  

Segundo a World Health Organization (WHO), o tratamento da tuberculose tem uma 

abordagem mais eficaz e uma menor probabilidade de provocar efeitos colaterais adversos¹. 

 

Na nota:  

______ 

¹WORLD HEALTH ORGANIZATION. New WHO recommendations to accelerate progress on TB. 

Geneva: World Health Organization, 20 Mar. 2019.  

 

3.1 AS SUPRESSÕES, INTERPOLAÇÕES, ACRÉSCIMOS, COMENTÁRIOS, ÊNFASE 

OU DESTAQUES  

 

Devem ser indicados conforme a seguir. O ponto final deve ser usado para encerrar a 

frase e não a citação. 

 

a) supressões: [...]; 

b) interpolações, acréscimos ou comentários: [  ]; 

c) ênfase ou destaques: sublinhado ou negrito ou itálico.  

 

Em dezembro de 2021 entrou em vigor a [...] NBR 6028. [A partir de 30   de janeiro de 

2022] a FURB adotará a nova norma (FURB, 2021, grifo nosso). 

 

3.2 DADOS OBTIDOS EM FONTES NÃO PUBLICADAS FORMALMENTE 

 

Palestras, discursos, comunicações, entre outros, quando utilizados, devem ser 

indicados em texto ou em nota. 

 

Na citação:  

O Entrevistado 5 considera as bibliotecas universitárias como iniciativas populares de 

mediação de informação¹. 

 

Na nota:  

______ 

¹ Entrevista de pesquisa concedida em 10 de março de 2020, na cidade do Rio de Janeiro. 
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3.3 CITAÇÃO DE DOCUMENTOS EM FASE DE ELABORAÇÃO 

 

Deve ser mencionado o fato, indicando-se os dados disponíveis em notas. 

 

Na citação:  

Segundo a norma de livro, que está em processo de revisão, o resumo do conteúdo pode 

constar na quarta capa¹. 

 

Na nota:  

______ 

¹Projeto da NBR 6029, a ser publicada pela ABNT. 

 

4 SISTEMA DE CHAMADA 

 

As citações devem ser indicadas no texto por um sistema de chamada: autor-data ou 

numérico. O sistema adotado deve ser seguido ao longo de todo o trabalho, permitindo sua 

correlação com a referência. 

 

4.1 SISTEMA AUTOR-DATA 

 

A indicação de responsabilidade deve ser feita conforme a seguir. 

 

4.1.1 Pessoa física 

 

A indicação deve ser feita pelo sobrenome do autor, em letras maiúsculas e minúsculas. 

 

A ironia seria, assim, uma forma implícita de heterogeneidade mostrada, conforme a 

classificação proposta por Authier-Revuz (1982). 

 

“Apesar das aparências, a desconstrução do logocentrismo não é uma psicanálise [...]” 

(Derrida, 1967, p. 293). 
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4.1.2 Pessoa jurídica 

 

A indicação deve ser feita pelo nome completo em letras maiúsculas e minúsculas ou 

pela sigla da instituição. Recomenda-se que as siglas das instituições sejam grafadas em letras 

maiúsculas. 

 

“A promoção e proteção da saúde são essenciais para o bem-estar do homem e para o 

desenvolvimento econômico e social sustentável” (Organização Mundial da Saúde, 2010, p. 

xi). 

 

4.1.3 Instituição governamental da administração direta 

 

A indicação deve ser feita pelo nome do órgão superior ou pelo nome da jurisdição a 

que pertence. 

 

O mecanismo proposto para viabilizar esta concepção é o chamado Contrato de Gestão 

[...] (Brasil, 1995). 

 

4.1.4 Fontes sem autoria ou responsabilidade 

 

A indicação deve ser feita pelo título, conforme: 

 

a) pela única palavra, em caso de título composto por uma palavra; 

 

Na citação:  

“O inglês é uma língua germânica” (Inglês, 2012, p. 7). 

 

Na referência:  

INGLÊS: guia de conversação. São Paulo: Lonely Planet: Globo Livros, 2012. 

 

b) pela 1ª palavra do título, seguida da expressão indicada por [...], se o título for 

composto por mais de uma palavra; 
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Na citação:  

“As IES implementarão mecanismos [...]” (Anteprojeto [...], 1987, p. 55). 

 

Na referência:  

ANTEPROJETO de lei. Estudos e Debates. Brasília, DF, n. 13, p. 51-60, jan. 1987. 

 

c) pelo artigo (definido ou indefinido), seguido da palavra subsequente e da supressão 

indicada por [...], se o título iniciar por um artigo; 

 

Na citação:  

E eles disseram globalização [...] (A flor [...], 1995). 

 

Na referência:  

A FLOR prometida. Folha de S. Paulo, São Paulo, ano 75, n. 24.105, p. 4, 2 abr. 1995. 

 

d) pelo monossílabo, seguido da palavra subsequente e da supressão indicada por [...], 

se o título iniciar por monossílabo. 

 

Na citação:  

“Em Londrina, as crianças são levadas [...]” (Nos canaviais [...], 1995, p. 12). 

 

Na referência:  

NOS CANAVIAIS, mutilações. O Globo, Rio de Janeiro, ano 70, n. 22.156, 1995.  

 

4.1.5 Citações de fontes com 4 ou mais autores 

 

Pode ser citado o 1º autor seguido da expressão et al. Qualquer que seja o recurso 

utilizado, deve ser uniforme em todas as citações no documento. 

 

De acordo com Maciel et al. (2019)  

De acordo com Batista, Rohr, Pellis e Klann (2020) 
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4.1.6 Indicação de responsabilidade, quando estiver entre parênteses 

 

Deve ser acompanhada da data. Em citações diretas, acrescenta-se o número da página 

ou localizador, se houver, após a data.  

 

“Não se mova, faça de conta que está morta” (Clarac; Bonin, 1985, p. 72). 

 

4.1.7 Indicação de responsabilidade, quando incluída na sentença 

 

Deve ter a data indicada entre parênteses. Em citações diretas, acrescenta-se o número 

da página ou localizador, se houver, após a data. 

 

Segundo Harnad (2004, slide 4) 

4.1.8 Autores com o mesmo sobrenome e data de publicação 

 

Devem-se acrescentar as iniciais de seus prenomes.  

 

(Paz, C., 2000)  

(Paz, P., 2000)   

 

Se persistir a coincidência, colocam-se os prenomes por extenso. 

 

(Paz, Carlos, 2000) 

(Paz, Cássio, 2000) 

 

4.1.9 Citações de diversos documentos da mesma autoria, publicados em um mesmo 

ano 

 

Devem ser distinguidas pelo acréscimo de letras minúsculas, em ordem alfabética, após 

a data e sem espaçamento. 

 

Brasil (1977a)  

Brasil (1977b) 
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4.1.10 Citações indiretas de diversos documentos da mesma autoria, publicados em anos 

diferentes e mencionados simultaneamente  

 

Devem ter as suas datas em ordem cronológica, separadas por vírgula. 

 

Dreyfuss (1989, 1991, 1995) 

 

4.1.11 Citações indiretas de diversos documentos de vários autores, mencionadas 

simultaneamente dentro dos parênteses 

 

Devem ser separadas por ponto e vírgula. Recomenda-se a indicação em ordem 

alfabética. 

 

 (Batista, 2017; Moser, 2020; Rostirolla, 2022) 

 

4.2 SISTEMA NUMÉRICO 

 

Deve ser conforme a seguir:  

 

a) no sistema numérico, a numeração da fonte consultada deve ser consecutiva, em 

algarismo arábico, remetendo à lista de referência ao final do documento, do 

capítulo ou da parte, na mesma ordem que aparece no texto. A numeração não pode 

ser reiniciada a cada página; 

b) a fonte consultada, quando repetida, deve ser representada pela mesma numeração; 

c) não pode ser utilizado quando houver notas; 

d) a indicação da numeração pode ser feita entre parênteses, alinhada ao texto, ou em 

expoente;  

e) em citação direta, o número da página ou localizador, se houver, deve ser indicado 

após o número da fonte no texto, separado por vírgula e um espaço. O número da 

página deve ser precedido pela letra p em minúscula, acompanhada de ponto (p.). 

O número do localizador, em publicações eletrônicas, deve ser precedido pela 

abreviatura (local.).  
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Diz Rui Barbosa “Tudo é viver, previvendo” (1, p. 34)           . 

Diz Rui Barbosa “Tudo é viver, previvendo” ¹, p. 34. 

 

“O ensino híbrido pede que o professor reveja a organização da sala de aula, a 

elaboração do plano pedagógico e a gestão do tempo das aulas” (7, local. 72). 

 

5 CITAÇÃO DIRETA 

 

Deve ser conforme a seguir: 

 

5.1 CITAÇÕES DIRETAS NO TEXTO, ATÉ 3 LINHAS 

 

Devem estar contidas entre aspas duplas. As aspas simples são utilizadas para indicar 

citação no interior da citação. 

 

“O Senhor é o meu pastor; nada me faltará” (Bíblia [...], 2017, Sl 23, 1, p. 744). 

 

5.2 CITAÇÕES DIRETAS, COM MAIS DE 3 LINHAS 

 

Deve ser destacada, com recuo padronizado em relação a margem esquerda, com letra 

menor que a utilizada no texto, em espaço simples e sem aspas. Recomenda-se o recuo de 4 cm. 

O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e não a citação. 

 

A teleconferência permite ao indivíduo participar de um encontro nacional ou 

regional sem a necessidade de deixar seu local de origem. Tipos comuns de 

teleconferência incluem o uso da televisão, do telefone e do computador. 

Através de áudio-conferência, utilizando a companhia local de telefones, um 

sinal de áudio pode ser emitido em um salão de qualquer dimensão (Nichols, 

1993, p. 181). 

 

5.3 VOLUME, TOMO E/OU SEÇÃO 

 

Se houver, devem ser indicados, precedidos, de forma abreviada, pelo termo que os 

caracteriza, antes da página. O volume e o número de publicações periódicas não podem ser 

indicados. 
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“As roupas clássicas são mais apropriadas. Os decotes em V, os tons escuros, as listas 

verticais alongam a silhueta” (Senac, 1979, v. 1, p. 6). 

 

5.4 CITAÇÕES DIRETAS DE DOCUMENTOS NÃO PAGINADOS 

 

Convém que se indique a localização do trecho citado, conforme consta no documento. 

 

“[...] a transmissão total compreende todos os direitos de autor, salvo os de natureza 

moral e os expressamente excluídos por lei [...]” (Brasil, 1998, cap. 5, art. 49, inc. I). 

 

“Na década de 1930, Piaget desenvolve um programa de pesquisa experimental junto 

aos seus três filhos [...]” (Dongo-Montoya, 2009, local. 264). 

 

“Mas eu não quero ser bandido nem policial” (Cidade [...], 2020, 9 min 41 s). 

 

5.5 ENFATIZAR TRECHOS DA CITAÇÃO DIRETA 

 

Deve-se destacá-los com uma das expressões: grifo nosso ou grifo próprio, como último 

elemento da chamada da citação. Quando o texto transcrito já tiver destaque, não existe 

necessidade de informar o grifo. 

 

“[...] para que não tenha lugar a produção de degenerados, quer physicos quer Moraes, 

misérias, verdadeiras ameaças à sociedade” (Souto, 1916, p. 46, grifo nosso). 

 

“[...] para que não tenha lugar a produção de degenerados, quer physicos quer Moraes, 

misérias, verdadeiras ameaças à sociedade” (Souto, 1916, p. 46, grifo próprio). 

 

5.6 TRADUZIR TRECHO DE UMA OBRA CONSULTADA 

 

Deve-se indicar a tradução com uma das seguintes expressões: tradução nossa ou 

tradução própria, como último elemento da chamada da citação. 

 

A ONU “é uma organização intergovernamental criada para promover a cooperação 

internacional” (ONU, 2020, p. 1, tradução nossa). 
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A ONU “é uma organização intergovernamental criada para promover a cooperação 

internacional” (ONU, 2020, p. 1, tradução própria). 

 

5.7 ENTREVISTAS E/OU DEPOIMENTOS 

 

Quando houver necessidade, omitir o nome do entrevistado. A transcrição de entrevistas 

e/ou depoimentos não publicados formalmente não gera referência. 

 

“A família é um núcleo de convivência, unido por laços afetivos, que normalmente 

compartilha o mesmo teto” (Entrevistado A).  

 

6 CITAÇÃO INDIRETA 

 

A indicação deve ser conforme o sistema de chamada adotado. A indicação do número 

da página ou da localização é opcional.  

 

7 CITAÇÃO DE CITAÇÃO 

 

Deve ser indicada na seguinte ordem: autoria, data e página do documento original (se 

houver); a expressão apud; e a autoria, data e página da fonte consultada (se houver). Na lista 

de referências, elencar somente a fonte consultada. 

 

Segundo Freire (1994, p. 13 apud Suassuna, 1995, p. 55). 

 

8 NOTAS1 

 

As notas devem ser indicadas no texto por números arábicos sequenciais. Quando 

utilizado, não pode ser empregado o sistema de chamada numérico de citações. As notas podem 

ser localizadas no rodapé, nas margens da mancha gráfica ou no final do artigo, do capítulo ou 

do documento.  

 
1 Encontramos nesse tipo de perspectiva na 2ª parte do verbete referido no estudo de Rahner (1972). 
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As notas apresentadas no rodapé da página, ou no final do capítulo, ou do artigo, ou do 

documento devem ser alinhadas a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo da primeira 

letra da primeira palavra, de forma a destacar o expoente, sem espaço entre elas e com fonte 

menor. Em notas de documentos digitais, também pode ser utilizado o recurso de hyperlink. 

 

8.1 NOTAS DE REFERÊNCIA 

 

As notas de referência devem ter: 

 

a) numeração única e consecutiva para cada capítulo ou parte. A numeração não pode ser 

iniciada a cada página; 

b) a fonte consultada, citada pela 1ª vez, deve ter a sua referência completa em nota; 

c) as subsequentes citações da mesma fonte consultada podem ser referenciadas de forma 

abreviada, utilizando-se a chamada da referência anterior, em letras maiúsculas; 

d) a nota que se refere a uma fonte de informação citada anteriormente pode repetir a 

referência completa ou indicar o número da nota anterior, precedido pela chamada e 

pela abreviatura ref.; se necessário, pode ser indicado o número de página ou 

localização. 

 

A nota que se refere a uma fonte de informação citada e referenciada anteriormente pode 

ser indicada de forma abreviada, utilizando-se a chamada da referência anterior seguida do ano 

e, se houver, do número da página ou da localização, se for citação direta. As notas subsequentes 

podem ser indicadas utilizando-se das seguintes expressões latinas:  

 

a) idem: deve ser usada quando a obra imediatamente anterior for da mesma autoria e 

documento diferente. A nota deve ser indicada pela abreviatura Id., seguida do ano e, 

se houver, do número da página ou da localização. A expressão Id. só pode ser usada 

na mesma página ou folha da citação a que se refere.  

_____ 

8 MINAYO, 2021, p. 9. 

Id., 2006, p. 12. 

 

b) ibidem: deve ser usado quando a obra imediatamente anterior for da mesma autoria e 

do mesmo documento. A nota deve ser indicada pela abreviatura Ibid., seguida, se 
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houver, do número da página ou localização. A expressão Ibid. só pode ser usada na 

mesma página ou folha da citação a que se refere.  

_____ 

15 MINAYO, 2006, p. 20. 
16 Ibid., p. 52. 

 

c) opus citatum, opere citado: deve ser usada para a mesma obra, quando as citações não 

forem apresentadas de forma subsequente. A nota deve ser indicada pelo nome do 

autor, pela abreviatura op. cit., seguida, se houver, do número da página ou localização. 

A expressão op. cit. só pode ser usada na mesma página ou folha da citação a que se 

refere. Opus citatum não pode ser usada quando houver duas obras diferentes do mesmo 

autor na mesma página.  

______ 

25 MINAYO, 2021, p. 24. 
26 FARIA, 1994. 
27 MINAYO, op. cit. p. 25. 

 

d) passim – aqui e ali: deve ser usada quando a informação citada constar em diversos 

trechos de uma mesma fonte consultada. 

______ 

3 GOMES, [202-], passim. 

 

e) loco citato – no lugar citado: deve ser usado quando a fonte e a localização exata já 

foram citadas anteriormente e as citações não foram apresentadas de forma 

subsequente. A nota deve ser indicada pelo nome do autor, seguida da abreviatura loc. 

cit. 

_____ 

21 SHAKESPEARE, 2016, v. 1, p. 102. 
22 GOMES, 2002, p. 7. 
23 SHAKESPEARE, loc. cit.  

 

 

f) conferre – confira, confronte: deve ser usada como sugestão de consulta a uma 

determinada fonte para comparar, confrontar o assunto abordado. Deve ser indicada 

pela abreviatura Cf., seguida do sobrenome do autor, ano e, se houver, número da 

página ou localização.  

______ 

Cf. CALDEIRA, 1992, p. 7.  
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g) sequentia – seguinte ou que segue: usada para indicar a página citada e as páginas 

seguintes da obra consultada. A nota deve ser indicada pelo nome do autor, ano, página 

consultada e a abreviatura et seq. 

______ 

7 ABNT, 2020, p. 17, et seq. 

 

8.2 APUD 

 

Citado por: deve ser usado para indicar citação de citação. Pode ser usada no texto. Deve 

ser indicada pela autoria e pelo ano da fonte citada, expressão apud, seguida de autoria, ano e, 

se houver, número da página da fonte consultada. 

______ 

EVANS, 1987 apud SAGE, 1992, p. 2-3. 

 

8.3 NOTAS EXPLICATIVAS 

 

Devem ter numeração consecutiva. Recomenda-se que a numeração seja iniciada a cada 

capítulo ou parte. A numeração não pode ser iniciada a cada página. 

Convém não utilizar simultaneamente nota explicativa com nota de referência. Caso 

sejam utilizados ambos os tipos de notas, deve-se seguir a regra de nota de referência. 

 

CUIDADO COM O PLÁGIO E O AUTOPLÁGIO! 

 

Plágio “Apresentação de resultados, conclusões, textos, ideias ou dados de terceiros, 

como se próprios fossem, sem referência adequada, inclusive no exercício de função 

avaliadora” (CNPq, 2026, cap. I, art. 5, inc. XVIII). 

Autoplágio “Publicação total ou parcial de textos já publicados pelo mesmo autor, sem 

referência à publicação anterior [...]” (CNPq, 2026, cap. I, art. 5, inc. II). 

Ao citar a autoria do documento, você evita o plágio e o autoplágio! 

Ao cometer plágio ou autoplágio, você estará sujeito a infrações e sanções! 
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GRAFIA DE ESTRANGEIRISMOS 

 

Na grafia de palavras estrangeiras deve-se obedecer às regras de grafia e acentuação do 

idioma originário do vocabulário estrangeiro. As palavras estrangeiras devem ser grafadas entre 

“aspas” nos textos manuscritos ou digitados e destacadas com grifo (itálico) nos textos 

impressos. Muitos estrangeirismos já foram devidamente aportuguesados; nesses casos, 

devemos obedecer às regras da grafia e acentuação da língua portuguesa (Terra, 2009). 
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